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1 Ćltal§nos tudnival·k 

A dokumentum az Online ¦gyf®lszolg§lati Port§l D²jfizetŖi szerepkºr®vel el®rhetŖ 
funkci·k bemutat§s§ra k®sz¿lt. 

A fel¿letre bel®pve az oldal felsŖ r®sz®n tal§lhat· §ttekinthetŖ men¿rendszer 
seg²ts®g®vel v§laszthatjuk ki a k²v§nt funkci·kat. A kºnnyebb kezelhetŖs®g ®rdek®ben 
egy funkci· ak§r tºbb men¿pontb·l is el®rhetŖ. 

A k®pernyŖkºn egyes mezŖk mellett  ikon l§that·. A kurzorral r§navig§lva az adott 
mezŖ kitºlt®s®hez sz¿ks®ges tºbblet inform§ci·t olvashatunk. 

Sok oldalon a jobb oldali s§vban t§j®koztat· szºveg tal§lhat· fontos tudnival·kkal az 
aktu§lis ¿zleti folyamatr·l. 

A mŤveletek elv®gz®se ut§n Siker ¿zenet vagy Hiba¿zenet form§j§ban kapunk 
visszajelz®st. A Hiba¿zenet tartalmazza a hiba ok§t is pl. hi§nyz· kºtelezŖ mezŖ 
kitºlt®se vagy adott mŤvelet nem vehetŖ ig®nybe az adott felt®telekkel. 

A O¦P haszn§lat§hoz regisztr§ci· sz¿ks®ges, a regisztr§ci· e-mail c²m alap¼. Fontos, 
hogy ugyanazzal az e-mail c²mmel egy idŖben csak egy szem®ly l®phet be.  

A jobb felsŖ sarokba a bejelentkez®st kºvetŖen elindul egy visszasz§ml§l§s, ami azt 
jelzi, hogy mikor fogja a rendszer biztons§gi okokb·l automatikusan kil®ptetni a 
felhaszn§l·t.  

 

Kil®ptet®s elŖtt egy perccel felugrik egy figyelmeztetŖ ¿zenet, miszerint a kil®ptet®s 1 
percen bel¿l meg fog tºrt®nni. Az Đjraind²t§s gombra kattintva ¼jraind²that· a sz§ml§l· 
®s folytathat· a megkezdett munkamenet. 
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2 Men¿ 
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3 ¦zemviteli meg§llapod§sok  ®s HŖkºzponti 
kapcsol§sok megjelen²t®se 

Az ¦zemviteli meg§llapod§s ®rt®keinek ®s a HŖkºzponti kapcsol§sok megjelen²t®se az 
al§bbi men¿pontokb·l ®rhetŖ el 

 

 

Ezen a k®pernyŖn megtekinthetŖk az ¦zemviteli meg§llapod§s adatai, valamint a 
HŖkºzponti kapcsol§sok k®t ®vre visszamenŖleges ®rt®kei. 

Ha a K®pviselŖhºz tºbb Felhaszn§l§si hely tartozik, akkor a t§bl§zatb·l kiv§laszthatja a 
megfelelŖt. 

 

Ha a Kºz¿zemi szerzŖd®s nem tartalmaz ¦zemviteli meg§llapod§s, akkor a kºvetkezŖ 
¿zenet jelenik meg: 
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Ha van ¦zemviteli meg§llapod§s, akkor annak adatai, valamint a HŖkºzponti 
kapcsol§sok (FŤt®s illetve Melegv²z ki- ®s bekapcsol§s§nak d§tuma ®s oka) k®t ®vre 
visszamenŖleges ®rt®kei megtekinthetŖk a k®pernyŖn. 
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4 Fogyaszt§si adatok megjelen²t®se 

A fogyaszt§si adatok megtekint®se az al§bbi men¿pontokb·l ®rhetŖ el: 

 

A k®pernyŖn megjelen²t®sre ker¿lnek az elm¼lt k®t ®v fogyaszt§si adatai ®p¿let szinten, 
FŤt®sre ®s Melegv²zre bontva. Az adatok grafikonon is megtekinthetŖek. 

Ha a K®pviselŖhºz egyn®l tºbb Felhaszn§l§si hely tartozik, akkor a t§bl§zatb·l kell 
kiv§lasztani azt, amelyiknek az adatait l§tni szeretn®nk. 
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5 ¥koplusz 

Az ¥koplusz az al§bbi men¿pontb·l ®rhetŖ el: 

 

Tºbb felhaszn§l§si hely eset®n a t§bl§zatb·l ki kell v§lasztani egyet.  

Amennyiben nincs ¥koplusz szerzŖd®s, ezt ²rjuk ki a k®pernyŖre. 

 

Amennyiben m§r rendelkezik (vagy rendelkezett, de m§r lej§rt) ¥koplusz szerzŖd®ssel, 
akkor annak adatait az al§bbi t§bl§zatban jelen²tj¿k meg: 
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6 D²jsz®toszt§si adatok 

A D²jsz®toszt§si adatok az al§bbi men¿pontb·l ®rhetŖ el: 

 

Tºbb Felhaszn§l§si hely eset®n v§lasztani kell a t§bl§zatb·l. 

 

Egy elsz§mol§si idŖszakban csak egyszer lehet feladni a sz®toszt§si adatokat, azonban 
lehetŖs®g van ezt FŤt®sre ®s Melegv²zre k¿lºn-k¿lºn is megtenni. Teh§t egy h·napban 
egyszer adhat fel FŤt®sre vonatkoz· sz®toszt§si adatokat ®s egyszer Melegv²zre 
vonatkoz· sz®toszt§si adatokat, ezt megteheti k®t k¿lºn idŖpontban, vagy egyszerre. 

A kºvetkezŖ k®pernyŖn ki kell v§lasztania  megadni k²v§nt adatok tulajdons§g§t, ami 
sz§zal®k vagy Natur§lia lehet. Natur§lia eset®n a m®rt®kegys®geket is meg kell adni. 

Natur§lia: 

 

Sz§zal®k: 
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Sz¿ks®ges megadni a feltºlteni k²v§nt szolg§ltat§s t²pus§t is. Ez lehet FŤt®s, Melegv²z 
vagy mindkettŖ.  

 

A t§bl§zatban csak az az oszlop lesz akt²v, amelyhez tartoz· t²pus a leny²l· list§b·l 
kiv§laszt§sra ker¿lt. P®ld§ul ha csak a FŤt®s ker¿lt kiv§laszt§sra, akkor a t§bl§zatban a 
Melegv²z oszlop mezŖi sz¿rk®k, nem szerkeszthetŖek. Ez f§jl feltºlt®skor is ellenŖrz®sre 
ker¿l, csak az az oszlop fog betºltŖdni a k®pernyŖre, amelyik a kiv§lasztott 
szolg§ltat§shoz tartozik. Term®szetesen lehet v§lasztani a ĂMindk®t adatò mezŖt, 
ilyenkor mind a FŤt®s, mind a Melegv²z oszlopok akt²vak lesznek.  

  

K®t nyom·gomb seg²ti a t§bl§zat kitºlt®s®t. Az egyik seg²ts®g®vel tºrl®sre ker¿l minden 
adat a t§bl§zatb·l (alap®rtelmezetten az aktu§lis feloszt§si adatok ker¿lnek betºlt®sre a 
t§bl§zatba). 

 

A m§sik l®gt®rfogat alapj§n feltºlti a fŤt®si sz§zal®k oszlopokat (csak fŤt®s ®s csak 
sz§zal®k eset®n). 

 

A kºnnyebb kitºlt®st seg²ti a t§bl§zat letºlt®se excel vagy csv form§tumban, majd 
visszatºlt®se. Fontos, hogy ugyanazt a strukt¼r§t (oszlopsorrendet ®s fejl®cet) tºltse 
vissza, mint ami a letºltºtt mintaf§jlban tal§lhat·. 

Letºlt®skor a k²v§nt form§tum leny²l· list§b·l v§laszthat·. Kiv§lasztva az egyik 
form§tumot a letºlt®s elindul:  
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A letºlºtt f§jl nev®ben szerepel a K azonos²t·, az aktu§lis idŖszak hat§ly§nak kezdete 
®s a letºlt®s d§tuma ®s idŖpontja a kºnnyebb beazonos²that·s§g ®rdek®ben. 

Feltºlt®skor nem kell k¿lºn kiv§lasztani a feltºltendŖ form§tumot, a program felismeri 
azt. Fontos azonban, hogy csak a letºltºtt minta f§jlok v§tozatlan form§ban tºlthetŖek 
vissza. Feltºlt®skor a hŖv®telez®si hely alapj§n ker¿lnek beazonos²t§sra a t§bl§zatb·l 
feltºltºtt sorok.  
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A feltºltºtt adatok ellenŖrz®sre ker¿lnek. Sz§zal®k eset®n ellenŖrizz¿k, hogy megvan-e 
a 100%. Ha nem, akkor hiba¿zenetet adunk, ®s csak jav²t§s ut§n lehet tov§bbl®pni.  

 

0 ®rt®k ®s az §tlagt·l val· jelentŖs elt®r®s (+/- 70%) eset®n figyelmeztetŖ ¿zenetet 
adunk. A figyelmeztetŖ ¿zenet a kºvetkezŖ k®pernyŖn l§that·, ®s ha a Kºzºs k®pviselŖ 
¼gy ²t®li meg, hogy az elt®r®s val·s, nem hib§b·l ered, ¼gy azt elfogadhatja a 
jelºlŖn®gyzet bepip§l§s§val. Hiba eset®n lehetŖs®g van visszal®pni ®s jav²tani. 

A Sz®toszt§si adatok felad§sa k®pernyŖ ellenŖrz®sre ®s j·v§hagy§sra szolg§l. Ha a 
megadott sz®toszt§si adatok helyesek, el kell fogadni a felt®teleket ®s feladni az 
adatokat. A l®trejºtt bizonylatot a Kºzºs k®pviselŖ e-mailben megkapja. 
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LehetŖs®g van a t§bl§zatban szereplŖ adatokat a j·v§hagy§s elŖtt PDF form§tumban 
kinyomtatni. 

 

 



ERP CONSULTING ZRT. FELHASZNĆLčI K£ZIK¥NYV FŕTĆV ZRT 

FOTAV_O¦P_FELH_K£ZIK¥NYV_K£PVISELŕ_KIEG.DOCX 16. OLDAL / 42 V1 

 

 

 
  



ERP CONSULTING ZRT. FELHASZNĆLčI K£ZIK¥NYV FŕTĆV ZRT 

FOTAV_O¦P_FELH_K£ZIK¥NYV_K£PVISELŕ_KIEG.DOCX 17. OLDAL / 42 V1 

7 UELSZ 

Az UELSZ az al§bbi men¿pontb·l ®rhetŖ el: 

 

Ut·lagos elsz§mol§s csak Ut·lagos elsz§mol§si szerzŖd®ssel, az adatbek®rŖ lapok 
postai kik¿ld®s®t kºvetŖen megfelelŖ st§tusszal (AdatkºzlŖ kik¿ldve) rendelkezŖ 
Felhaszn§l§si helyek eset®n lehets®ges.  

 

  

Đj adat megad§sra egy ut·lagos elsz§mol§si idŖszakra egyszer van m·d.  

A havi elsz§mol§shoz megadott jelenlegi sz®toszt§s alapj§t k®pzŖ ar§nyokat a 
t§bl§zatban megjelen²tj¿k.  

A kºnnyebb kitºlt®st seg²ti a t§bl§zat letºlt®se excel vagy csv form§tumban, majd 
visszatºlt®se. Fontos, hogy a feltºltºtt t§bl§zat strukt¼r§ja (oszlopszerkezete ®s fejl®cei) 
pontosan megegyezzenek a letºltºtt mintaf§jl struk¼r§j§val. 

Letºlt®skor a k²v§nt form§tum leny²l· list§b·l v§laszthat·. Kiv§lasztva az egyik 
form§tumot a letºlt®s elindul: 
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A letºlºtt f§jl nev®ben szerepel a K azonos²t·, az aktu§lis idŖszak hat§ly§nak kezdete 
®s letºlt®s d§tuma ®s idŖpontja a kºnnyebb beazonos²that·s§g ®rdek®ben. 

Feltºlt®skor nem kell k¿lºn kiv§lasztani a feltºltendŖ form§tumot, a program felismeri 
azt. Fontos azonban, hogy csak a letºltºtt minta f§jlok v§tozatlan form§ban tºlthetŖk 
vissza.  
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A feltºltºtt adatok ellenŖrz®sre ker¿lnek. Sz§zal®k eset®n ellenŖrizz¿k, hogy megvan-e 
a 100%. Ha nem, akkor hiba¿zenetet adunk, ®s csak jav²t§s ut§n lehet tov§bbl®pni.  

Ha az aktu§lis elsz§mol§si idŖszakban d²jfizetŖ v§ltoz§s tºrt®nt, ott a megadott ar§ny a 
jelenlegi (havi elsz§mol§st k®pzŖ) kell legyen, ezen nem v§ltoztathat. 

0 ®rt®k ®s az §tlagt·l val· jelentŖs elt®r®s (+/- 70%) eset®n figyelmeztetŖ ¿zenetet 
adunk. A figyelmeztetŖ ¿zenet a kºvetkezŖ k®pernyŖn l§that·, ®s ha a Kºzºs k®pviselŖ 
¼gy ²t®li meg, hogy az elt®r®s val·s, nem hib§b·l ered, ¼gy azt elfogadhatja a 
jelºlŖn®gyzet bepip§l§s§val. Hiba eset®n lehetŖs®g van visszal®pni ®s jav²tani. 

Az Ut·lagos elsz§mol§s - adatfelad§s k®pernyŖ ellenŖrz®sre ®s j·v§hagy§sra szolg§l. 
Ha a megadott sz®toszt§si adatok helyesek, el kell fogadni a felt®teleket ®s feladni az 
adatokat.  














































